
MASTER
MANAGEMENT DE LA QUALITÉ 

DES ORGANISATIONS

Forme de futurs cadres à la 
mission d’implanter ou d’améliorer 
la qualité dans les organisations. 

Master ouvert à tout type 
de formations initiales ou 
continues. 

1ère formation universitaire 
certifiée ISO 9001 (depuis 1995)
1er Master 2 dans le domaine de 
la qualité ouvert en France.

LES PLUS DE LA FORMATION
•	 Formation continue ouverte aux salariés ou 

aux demandeurs d’emploi
•	 Enseignements dispensés par le Pôle  

Management de la Qualité (QHSE)  de 
l’Université Lyon 1

•	 Implantation géographique au sein d’un tissu 
industriel très dense 

COMPÉTENCES ACQUISES

CHIFFRES CLÉS 

24 semaines en entreprise 

Près de 100% d’insertion professionnelle
à 12 mois

•  Piloter le déploiement du système de management de la qualité en cohérence avec les autres systèmes

   de l’organisme : environnement, sécurité, santé, hygiène,... ;

•  Piloter et gérer des projets au sein des organismes ;

•  Mettre en place des programmes d’améliorations du système qualité et en mesurer les résultats ;

•  Déployer les outils qualité : outils statistiques, AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs

   Effets et de leur Criticité), etc.

•  Organiser et mettre en œuvre les audits qualité interne et fournisseur.
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TOUT SECTEUR D’ACTIVITÉ

Sociétés de services

Laboratoires

CURSUS ET STAGES

Industries

Sociétés de conseil

•  Environ 20 étudiants par an

•  6 mois de stage en entreprise

•  Formation dispensée sur le site de la faculté 

   de médecine Lyon EST (Buire/Laennec)

Responsables du cursus   
Alexandra MONTEMBAULT
Vincent GROS                         

En savoir plus sur la formation continue et l’alternance
Service Commun de Formation Continue (FOCAL) 
http://focal.univ-lyon1.fr/

Parmi les 10 meilleurs masters nationaux 
en qualité (source : classement SMBG) 

alexandra.clayer-montembault@univ-lyon1.fr
vincent.gros@univ-lyon1.fr
http://master-qualite.univ-lyon1.fr/ 



MASTER’S DEGREE
QUALITY MANAGEMENT 

IN ORGANIZATIONS

Executive training for the 
implementation or the improvement 
of quality in organisations.

Master’s degree open to all 
types of initial or continuing 
trainees.

The 1st ISO 9001 certified university 
training (since 1995)
The 1st Master 2 in the field of quality 
open in France.

BENEFITS OF THE TRAINING
•	 Continuing training open to employees or 

jobseekers
•	 Lectures provided by the Quality Management 

Center of Lyon 1 University
•	 Geographical implantation within a very 

dense industrial fabric

LEARNED SKILLS

KEY NUMBERS

24 weeks in company

Close to 100% of employment 12 months 
after graduation

•  Control the implementation of quality management system in compliance with the other systems

   of the organisation: environment, safety, health, hygiene,...;

•  Control and manage projects within organizations ;

•  Set up quality improvement programs and measure the outcomes;

•  Set up quality tools: statistical tools, FMEA (Failure Modes and Effects Analysis),...;

•  Organize and set up internal and supplier quality auditing.
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ALL BUSINESS AREAS

Service company

Laboratories

COURSES AND INTERNSHIPS

Industries

Consulting

•  About 20 étudiants per year

•  6 month internship in a company

•  Courses provided at the faculty 

   of medecine Lyon-EST (Buire/Laennec)

Training managers   
Alexandra MONTEMBAULT
Vincent GROS                         

Among the 10 best national masters in 
Quality (source : SMBG rankings) 

alexandra.clayer-montembault@univ-lyon1.fr
vincent.gros@univ-lyon1.fr
http://master-qualite.univ-lyon1.fr/ 

Learn more about continuing education and sandwich course 
Service Commun de Formation Continue (FOCAL) 
http://focal.univ-lyon1.fr/


